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Para as empresas que estao organizando os seus Sistemas de Gestdo de Qualidade é
muito comum o questionamento de seus dirigentes: Qual é o meu papel ? O que devo
fazer e 0 que nao devo fazer? Como devo atuar para apoiar minha empresa na
implementacg&o do sistema da qualidade?

Os dirigentes das empresas em desenvolvimento, ou que ja organizaram Sseus
Sistemas da Qualidade, tem um papel fundamental e de grande responsabilidade. De
uma atuacao sem definicdo especifica, de mero coadjuvante, estabelecida nas versdes
antigas do SGQF do Prodfor e mesmo na ISO 9000, os dirigentes passaram a ter papel
de estrela principal nas novas revisdes tanto do Prodfor quanto da 1ISO 9001:2000.

Das cinco partes da nova versdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em
Fornecimento - SGQF do Prodfor, que é idéntico a ISO 9001:2000, um item inteiro é
dedicado ao papel dos dirigentes das empresas . O item 5, com o titulo
“Responsabilidade da Direcao”, define um vasto conjunto de requisitos relacionados a
atuacao dos dirigentes. De uma posicao “participo, mas ndo me envolvo”, a atuacao
dos dirigentes, neste novo enfoque, passou a ser “participo, me envolvo e me
comprometo”.

O item 5 do SGQF define que a dire¢cdo da empresa deve estar comprometida e é
responsavel por estabelecer o foco no cliente, definir a politica da Qualidade, conduzir
o planejamento da empresa, definir responsabilidades, estabelecer os meios de
comunicacgado e realizar analise critica do SGQ. Além disso, deve prover 0S recursos
necessarios, seja pessoal, materiais, infra-estrutura, entre outros, para realizacdo do
produto e atendimento aos requisitos dos clientes.

Comprometimento

Os dirigentes devem participar ativamente da organizacdo, implementacdo e
manutencdo do SGQF. Devem, para isso comprovar a sua participagcao e
comprometimento com o sistema de qualidade. Nao basta apenas determinar que
alguém faca. Em assuntos que séo de estreita responsabilidade da direcéo, as pessoas
gue dirigem a empresa devem ter participacao direta e estarem comprometidas.

Foco no cliente e Politica de Qualidade
E papel da direcdo definir o mercado e a clientela que quer atuar estabelecendo uma

politica da qualidade. Nesta politica deve definir as diretrizes a serem seguidas visando
o atendimento aos requisitos do cliente buscando sua satisfacao.
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Planejamento

A definicdo de objetivos e metas, bem como o0os meios para alcancar os resultados
esperados, sdo de responsabilidade do dirigente. Para tanto devem organizar o seu
processo decisorio estabelecendo os métodos de planejamento a serem empregados
pela empresa.

Relacdo com colaboradores

Visando aproximar a direcdo e 0s objetivos da empresa (definidas no planejamento)
com a sua operacdo e a realizacdo do produto o SGQF define que € de
responsabilidade da direcao:

e Definir as responsabilidades e autoridades dos colaboradores, e
e Criar adequados meios para comunicacao interna na empresa.

Analise critica pela direcéao

E papel dos dirigentes realizar uma avaliacdo periédica do SGQF implementando e
verificando se 0s objetivos estabelecidos foram alcancados. Essa acédo, denominada de
analise critica, € de grande importancia e deve ser conduzida pelo dirigente da
empresa. Se necessario, mudancas, sao definidas, recursos sédo disponibilizados, entre
outras decisfes que visem implementar e manter um SGQF que ajude a empresa a
alcancar seus objetivos.

Como apresentado, o papel dos dirigentes ndo é pequeno, sendo de grande e vital
importancia para o sucesso do SGQF e da propria empresa. Este item, que trata da
responsabilidade da Direcdo, é muito oportuno e vem responder aos questionamentos
dos dirigentes que se colocam meio a parte na organizagédo do Sistema da Qualidade.
Recomenda-se fortemente aos dirigentes que “estudem” o seu roteiro para poderem
brilhar como estrela principal no palco da implementacdo e manutencao do Sistema da
Qualidade.



