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Em relacdo a gestdo de empresas, o sonho maior de todo empresario ou gestor é ter a
empresa sob seu controle, sem que isso burocratize suas atividades. Seria realmente
muito bom saber dos resultados obtidos, sejam financeiros ou da operacao da empresa,
identificar os problemas e as oportunidades de melhoria, sem que se fizesse necessario
aguela interminavel papelada e um grande dispéndio de tempo. Alias, esta é uma
preocupacao das empresas quando iniciam a organizacéo de seu Sistema de Gestao da
Qualidade visando a certificagdo pelo Prodfor ou ISO 9000. Tém a impresséo que terao
gue gerar um mundo de papéis sem que isso Ihe traga aumento de sua producéo,
aumento de vendas ou melhoria do processo produtivo. A questdo que se coloca é: é
possivel controlar a empresa sem burocratizar ? Como fazer isso ?

Toda empresa precisa de controle

O controle é uma das atividades essenciais da gestdo de empresas. Uma empresa para
ser organizada e também ser certificada pelo Prodfor ou ISO 9000 precisa ter controle de
suas atividades e processos. Erroneamente se entende o controle como vigilancia ou
mesmo desconfianca dos colaboradores. Para se ter um bom controle é importante
entender, primeiramente, o que é e para serve 0 controle da empresa.

Toda empresa define seus objetivos fazendo plano e programas. Define, por exemplo, 0
que sera produzido, o prazos de producgdo, 0S recursos necessarios, 0s responsaveis, a
estratégia ser seguida, entre tantas outras decisdes. Essa etapa € a de Planejamento,
guando as decisOes estdao sendo tomadas. Depois, segue-se a execucao das atividades e
processos pelas pessoas que atuam na empresa. Sera que o0s objetivos foram alcancados
? Ser& que os recursos disponibilizados foram suficientes ? Sera que os prazos foram
obedecidos ? Para responder a essas perguntas € que existe o controle.

Controle é uma atividade de gerenciamento da empresa que visa corrigir a sua atuacao de
acordo com os resultados obtidos quando comparados aos objetivos estabelecidos. O
controle é realizado apés a execuc¢do das atividades e processos da empresa, visando
corrigir os mesmos quando proporcionam resultados diferentes do definido no
planejamento. Controle ndo é feito apenas medindo ou quantificando os resultados. Isso é
uma parte da atividade de controle. O controle € uma acao de corre¢do para que 0s
resultados sejam alcancados e precisa, para isso, de medi¢do e monitoramento dos
resultados obtidos



Método basico de controle

O gerenciamento de qualquer atividade ou processo é regido pela sequéncia planejar,
executar, controlar e agir corretivamente ou melhorar. E o famoso ciclo PDCA (Plan — Do
— Check — Action). O controle é portanto uma de suas etapas. Para se controlar é
fundamental que sejam definidos os resultados esperados, estabelecendo os objetivos e
metas. E de igual importancia que os resultados sejam medidos, fazendo os registros
necessarios. Os registros devem ser tratados, gerando as informacdes, notadamente em
forma de indicadores e gréaficos. Deve-se, entdo, fazer a analise dos resultados
comparado-se aos resultados esperados. Se os resultados forem diferentes daqueles
esperados, € importante definir a acdo de correcéo da atividade ou processo. Resumindo,
0 controle passa por: registrar os resultados obtidos, tratar os resultados em forma de
informacdo como indicadores e graficos, analisar os resultados e, se necessario, definir a
acao de correcao.

Portanto, o registro de resultados faz parte do controle, porém, registro demais e sem
necessidade € que burocratiza a empresa. Sabendo os resultados esperados define-se o
que deve ser registrado, a informacéo a ser gerada, a andlise a ser feita, podendo-se
ainda definir o que fazer quando o resultado nédo for o esperado. Desse modo, o controle
de vildo passa a ser um aliado da boa gestdo da empresa

O que se ganha com o controle

Sem controle ndo ha gerenciamento da empresa. Nenhuma empresa sera bem
organizada sem controlar suas atividades. E importante entender que, além de ser um mal
necessario, o controle permite corrigir as atividades e processos pela medi¢ao de
resultados. Sem controle é como se vocé guiasse um automével sem direcao, ndo
sabendo para onde esté indo, podendo colidir.

O controle permite apontar resultados mensuraveis para a Dire¢cdo da empresa poder
tomar decisdes mais confiaveis. O controle evita que muitos problemas sejam identificados
pelo cliente e ndo pela empresa. E por isso que existe o “controle da qualidade” de
produtos e servi¢cos. Sabendo usar, o controle sera um grande aliado no bom
gerenciamento da empresa.

O que é necessario para se ter um bom controle

O bom controle exige técnica e organizagio. E preciso estabelecer um meio termo entre o
excesso de registros para controle e a completa falta de registro sem controle algum. E
necessario que a empresa saiba o que é importante medir para poder controlar. Em
determinados pontos criticos € vital a existéncia de controle como, por exemplo, na
aquisicao de produtos, materiais e servi¢os, no produto final da empresa e nos principais
processos da operacao da empresa.

Para se ter um bom controle é necessério estabelecer uma ligacdo entre os objetivos e
metas da empresa com o parametros de controle. Os registros sdo necessarios e
inevitaveis. Mas o registro de dados nao relacionados aos objetivos é custoso sendo o que
realmente burocratiza. Outro ponto critico do controle esta na disciplina das pessoas em



fazerem os registros e realizarem o controle. A informatica é uma grande aliada pois
consegue processar um grande namero de dados e nao “esquece” de registrar 0s
resultados.

O que burocratizada nao é o controle e sim o controle em excesso que nao ajuda a
empresa. Vale a maxima: ndo existe empresa organizada sem controle, ndo existe
controle sem registros, ndo existe registro sem a execug¢ao das atividades dos processos,
e a execucao depende da definicdo de objetivos e metas. Tudo isso depende de
organizacgao e disciplina das pessoas, especialmente os gestores. A alternativa € nao
controlar e perder a direcdo dos rumos da empresa. Portanto, vale a pema controlar as
atividades da empresa, porém, de modo organizado.



