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A NECESSIDADE DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

A importancia do bom relacionamento de empresas com seus fornecedores tem sido
preocupacdo ha bastante tempo. Na década de 50, Edward Deming definiu seus famosos 14
principios da gestao da qualidade e, dentre eles, dedicou um, o quarto principio, a necessidade
de se estabelecer um relacionamento préximo com fornecedores, que tem como texto: “Cesse
a pratica de aprovar orcamentos com base no preco. Em vez disso, minimize o custo total.
Desenvolva um Unico fornecedor para cada item, num relacionamento de longo prazo,
fundamentado na lealdade e na confianca”.

Esse principio de Deming sugere algumas preocupacdes interessantes relacionadas a visdo
moderna da gestao da cadeia de suprimentos, como a redug¢édo do numero de fornecedores, a
analise do custo total de fornecimento (e nao apenas do preco de aquisi¢cdo) e a necessidade
de se estabelecer relacionamento de confianca, que significa a parceria entre empresas e seus
fornecedores.

Para Mchug et al. (2003), as relagdes de parceria apresentam alguns aspectos comuns, como:
relacionamento de longo prazo baseado em confianca mUtua e em cooperagdo mais do que
em competicdo; forte interesse do fornecedor pela qualidade dos produtos que sdo entregues;
e cooperacdo, visando o aumento de desempenho dos fornecedores. Maia e Cerra (2004)
complementam, ressaltando que a confiangca mitua € um dos requisitos essenciais da parceria,
e esta fortemente condicionada as relacdes de longo prazo. Desse modo, fica claro que existe
a necessidade de fornecedores confiaveis, para que o fornecimento seja realizado conforme
condicBes previamente estabelecidas. A relagdo entre empresas e fornecedores deve ser
construida de acordo com regras claras e de forma que prevalecam o entendimento e os
objetivos comuns, para que haja sucesso na relacéo.

Fazer parte de uma cadeia de suprimentos, estabelecer relagbes de parceria entre empresas,
ser uma empresa confiavel sdo fatores que requerem uma postura apropriada de empresas
gue tenham esse interesse. Em relacdo ao relacionamento com fornecedores, situa¢cdes como
essa requerem condicdes minimas que a empresa deve atender para estabelecer relacdes
duradouras e mais colaborativas. Requer que o fornecedor seja qualificado, isto &, que
apresente um nivel de organizacdo que atenda a condi¢des estabelecidas e possa comprovar

esse atendimento.

A qualificacdo consiste em um modo de avaliacdo da conformidade de empresas, realizada por
meio de auditorias de certificagdo para verificar o atendimento a requisitos estabelecidos. A
intencdo esta em definir e avaliar as caracteristicas e definir o “melhor fornecedor”. Baily et al.
(2000) propdem uma relagdo de atributos de um bom fornecedor como sendo aquele que:
Cumpre prazos de entrega; Fornece itens com qualidade; Oferece pre¢os competitivos; Tem
um bom histérico de referéncias (de negocios); Fornece um bom servigco; Cumpre o prometido;
Apoia tecnicamente (seus clientes).
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DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Um programa de desenvolvimento de fornecedores é projetado para criar e manter a rede e
melhorar a capacidade de fornecedores que seja necessaria para a organizagdo compradora
alcancar os desafios de competitividade.

Para Krause (1997), desenvolvimento de fornecedores significa “qualquer esforco de uma
empresa para aumentar o desempenho e a capacidade para alcancar pequenas ou grandes
necessidades de suprimentos”. Como exemplo de pequenos esforgos, cita a avaliacdo
informal, normalmente praticada pelos setores de suprimentos de grandes empresas. Como
exemplo de esforco intensivo, cita treinamento e melhoria de processo. Leenders (1989)
destaca que esse esforco deve ser organizado e sistematico, fazendo parte de uma acao
estruturada da empresa compradora, em forma de um programa.

O programa de desenvolvimento de fornecedores pode ser desenvolvido sob dois contextos.
De modo limitado, envolve a criacdo de novas fontes de fornecimento, quando néo existem
fornecedores adequados para os requisitos da empresa. De forma mais ampla, também
envolve atividades que visam a melhoria de fornecedores com o0s quais a empresa ja tem
relagdo de fornecimento, ou seja, a melhoria das habilidades existentes no fornecedor para
atender os requisitos de mudanca competitiva. (HAHN et al.,1990)

Desenvolver fornecedores significa apoiar a melhoria de sua organizacdo, infra-estrutura e
tecnologias usadas para que os fornecedores tenham a competéncia necessaria para trazer
confianga as empresas comutadoras e sejam seus parceiros na cadeia de valor de seu
negdcio. E muito mais amplo que uma relacdo contratual ou avaliacdo do desempenho de
fornecimento.

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Apo6s a fase de desenvolvimento vem a fase de avaliagdo dos fornecedores, denominada de
gualificacdo, em que a empresa cliente certifica que a empresa avaliada apresenta a
competéncia requerida para atuar como seu fornecedor. Essa atividade € caracterizada pela
realizacdo de auditorias e materializada pela concessdo de certificado de fornecedor
gualificado, passando a empresa a ser seu parceiro ou fornecedor preferencial.

Fornecedor certificado é aquele que demonstra ter uma organizacédo que atende aos requisitos
estabelecidos, sendo avaliado por auditoria, comprovando ter capacidade de atendimento a
empresa cliente. Como referéncias normativas para avaliagdo de fornecedores, segundo ABNT
(1995), séo citadas: Normas de Sistemas de Gestdo — como a ISO 9001 ou SGQF do
Prodfor; Prémios da Qualidade — Prémio Nacional da Qualidade (PNQ - Brasil) entre outros,
que apresentam modelo de referéncia baseado nos critérios de exceléncia; e Normas
setoriais — como a ISO TS 16949:2002 aplicacdo da ISO 9001 para uso na Inddstria
automotiva.

O fato de existir um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado com base em uma norma
internacional aceita da aos clientes uma confianca maior de que o fornecedor atendera os
requisitos estabelecidos (FERREIRA, 2005). Muitas das grandes empresas ndo considerardo a
hipétese de negociar com seus fornecedores que nao sejam certificados conforme as normas
ISO 9000. A certificacdo que hoje ainda € uma vantagem competitiva, em breve sera apenas
um simples requisito. (MARINHO e AMATO NETO, 1995).



