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Gestao de Projet

Novos produtos
para a empresa

ma discussdao muito comum para as empresas que estio

organizando os seus Sistemas de Gestao da Qualidade é

sobre se o item 7.3, de Projeto e Desenvolvimento, ¢ apli-

cével oundo. Existem muitos casos em que essa discussao

ocorre, inclusive nas auditorias, quando o auditor entende
que ¢ aplicdvel e a empresa insiste em ndo aplicar devido a inerente
dificuldade do item. A prdpria norma ISO 9001:2000 estabelece que
exclusdes podem ser feitas apenas no item 7, desde que seja justifica-
do. Afinal, de que depende a aplicagao ou nao do item projeto? Pode
simplesmente a empresa dizer que ndo se aplica? Por que as empresas
temem tanto o item 7.3? Trata-se de assunto complexo e, neste artigo,
serdo apresentados os fundamentos da Gestao de Projetos, mostrando
que é uma excelente técnica aplicada a gestao empresarial relacionada
ainovacdo de produtos e processos.

0 conceito de projeto

AnormalISO9001:2005 (isso mesmo, essa norma foi revisada recen-
temente) define projeto como “Conjunto de processos que transformam
requisitos em caracteristicas especificadas ou na especificagio de um
produto, processo ou sistema”. Trata-se de uma forma organizada
para criagdo ou desenvolvimento de produtos, ou seja, para definir
as especificacdes de produtos. Projeto é uma agao da empresa, um
processo que faz parte do sistema da empresa. Um projeto ¢ iniciado
como requisito de cliente, pelo desenvolvimento de produtos especificos
paracada cliente, ou pelo estudo de mercado, pelaidentificagio deuma
necessidade, sendo, portanto a criagdo de um novo produto. A gestaode
projetos tem aplicagao ampla. Pode ser usada no desenvolvimento de
softwares, obras, montagens industriais, produtos seriados, definicao
de servigos, entre tantos outros.

Processo ou projeto?
Interessante notar que os projetos sao desenvolvidos como processos.
Isso quer dizer que, se aplicével o item 7.3, a empresa deve identificar
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0 “processo” que gera os seus “projetos”. Se os projetos sao elaborados
rotineiramente, deve ser definido e organizado o processo que coordena
a agdo de elaborar projetos. Lembrando, processo ¢ um conjunto de
atividade seqtienciais e l6gicas que transformam entradas em safdas.
As entradas do processo projeto sao as informagdes relacionadas aos
produtos: requisitos de clientes, projetos anteriores, normas, legislagao,
tecnologias, etc. As saidas sao variadas: desenhos, especificagdes, manu-
ais, prototipos, etc. As atividades de projeto normalmente sao: planejar
o projeto, definir as entradas (ou requisitos), desenvolver as atividades
planejadas, fazer a andlise critica, fazer verificagoes, fazer validagoes,
gerar as safdas ou resultados. Note-se que as saidas do projeto sao es-
pecificagdes de produto, e ndo o produto emsi. Essas saidas alimentam
aprodugao dos produtos, definida no item 7.5 da norma.

Projeto nao é desenho!

A denominagao de projeto é amplamente utilizada em vdrias si-
tuagdes. Existe: projeto de financiamento, projeto hidrdulico, projeto
arquitetonico, projeto de produto etc. O projeto de que a norma trata é
o conjunto organizado de atividades para defini¢ao das especificagoes
do produto que serd ofertado pela empresa. Essas especificagdes podem
estar representadas em desenhos, sejam eles mecanicos, hidrdulicos,
elétricos, etc. Portanto, o desenho de um produto a ser fabricado é uma
safda do processo projeto.

Aplicar ou nao o item projeto, como saber?

A aplicagao do item 7.3 da norma, projeto e desenvolvimento, nao ¢
opcional. O processo projeto pertence ou ndo ao sistema da empresa,
ndo sendo uma escolha. Logicamente, depende da atuagao da empresa
e do escopo de certificacdo. Se os produtos da empresa mudam de es-
pecificagdes para cada cliente, é um bom indicio da aplicagao do item
projeto. Seaempresa cria ou desenvolve produtos para serem fabricados,
certamente é necessdria a aplicagao do item 7.3. Uma atividade em que
ndo éaplicado é o varejo em geral. Nao hd transformagao do produto, que
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chega definidoa empresa, é estocado e comercializado. Desenvolvimento Proj etos como a base da inovacao

de software, projeto de méquinas, obras e montagens industriais sao Antes de ser uma obrigagio ou um mal necessario, a adogdo das
atividades naturalmente desenvolvidas porpr OjetO. Mesmoa fabr ica(;?lo técnicas de gestao de Projeto representa um importante instrumento
de produtos tem que ter a criagao ou o desenvolvimento dos produtos  paraaumentara competitividade das empresas. A criagio de novos pro-
que serdo fabricados. Nos servigos, ¢ mais dificil definir a aplicagdo.  dutos,amelhoria dos processos, o fazer diferente, sio agoes obtidas pela

Cgmo regra, se a espgaﬁcaq?o do produto (ou servico) variar a cada  gestdo e projetos, sendoabase paraainovacio daempresa. A inovacio
cliente, serd necessdrio definir um processo para desenvolvimento de  representauma estratégia com-

projeto, sendo o item aplicdvel. petitivaem que aempresa pode
. . diferenciar-se das demais, em
0s fundamentos da gestao de projetos um mundo téo igual e copiado.

Sdo cinco os elementos essenciais da gestdao de projetos: planeja-  Quem faz uso das técnicas de
mento, andlise critica, verificado e validagdo e revisdo. O projeto €  projetos € inovador e sai na
iniciado pelo planejamento, isto ¢, pela definicao dos estdgios a serem  frente dos concorrentes, e vale
realizados, também denominados de etapas ou fases. Isso significa o dito popular: fazer diferente
definir quais atividades serao realizadas ao longo do tempo, do inicio ¢ que faz a diferenca. ¥
ao fim do projeto. No planejamento sdo definidas as entradas, que
s80 0s requisitos, e também as safdas, que sdo os resultados. A andlise
critica é o gerenciamento desse planejamento, 0 acompanhamento do
que foi realizado, os resultados obtidos, a necessidade de recursos e as
correcOes devidas. A verificagdo visa assegurar que as saidas do projeto .
estejam atendendo aos requisitos de entrada, e a validagio o atendimento D
aos requisitos para aplicagao especificada ou uso intencional. Por fim, Doutorando e mestre em Engenharia da Produgdo

. . . , pela USP, professor do Centro Tecnoldgico/CSTM da
sempre que necessdrio, devem ser feitas revisdes dq contetido dos pro- Ufes, coordenador-executivo do Prodfore
jetos, sendo as mesmas controladas. A gestao de projeto envolve muitas " diretor da Raizer Moura Consultoria -
ferramentas e técnicas que extrapolam os limites deste artigo, podendo
ser consultadas pelos interessados.

luciano @raizermoura.com.br
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