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Gestão Integrada: qualidade, meio ambiente e saúde e segurança


GESTÃO INTEGRADA: QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SAÚDE E SEGURANÇA COMO VISÃO SISTÊMICA DA COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL.

Luciano Raizer Moura

Mestre em Engenharia da Produção, Pós graduado em Engenharia da Qualidade, Professor da Ufes e Diretor da Raizer Moura Consultoria e Projetos

Introdução: mais uma certificação ?

Primeiro foi a certificação ISO 9000, sobre garantia da qualidade. Depois foi a ISO 14000 sobre gestão ambiental. Em seguida vieram a BS 8800 e a OHSAS 18000 sobre saúde e segurança no trabalho . Somam-se a esses a certificação QS 9000 para a indústria automobilística e os programas GMP- Good Manufacturing Practices (Boas Práticas de Fabricação) e  APPCC - Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle. A empresa que quiser aplicar todos esses sistemas de gestão tem um enorme esforço (e custo). Pode começar por uma ISO 9000 e obter a certificação se seu sistema da qualidade. Depois, repete o esforço (e mais custos) para organizar seu sistema de gestão ambiental e obter a certificação pela norma ISO 14000. E, por fim (por enquanto) novo esforço (e mais custo) para organizar seu sistema de saúde e segurança e obter a certificação OHSAS 18000. 

São tantas siglas, normas e certificações exigidas para as empresas atualmente que acaba levando a uma enorme dúvida sobre o uso e, principalmente, os benefícios gerados. A questão que se apresenta é: não dá para simplificar, fazendo apenas uma norma e uma única certificação ? Assim a empresa faria um único esforço para organizar o seu sistema de gestão, integrando qualidade, meio ambiente, saúde e segurança e obteria uma certificação integrada contemplando as diversas normas. Bem, não é tão simples assim, mas, hoje em dia se fortalece, cada vez, mais a proposta de um modelo de Gestão Integrada ou Sistema Integrado de Gestão (SIG). Chegou-se até a ser aventada a possibilidade de uma única norma que integrasse todos esses temas, a dita ISO 18000 .

O mercado exige, a legislação obriga e pode ser uma excelente oportunidade para a empresa

Para ser competitiva a empresa deve ampliar seu enfoque da relação produto-cliente para a relação empresa-sociedade A competitividade empresarial, entendida como a capacidade da empresa para conquistar, manter e ampliar sua atuação no mercado, passa a ter um enfoque mais amplo, de caráter sistêmico. Não basta mais preocupar-se apenas em ter apenas um bom produto ou prestar um bom serviço para sobreviver no disputado mercado atual. É necessário que a empresa possa ainda atuar de maneira responsável, respeitando o meio ambiente, preocupando-se com a segurança operacional e saúde tanto de seus colaboradores quanto dos clientes. 

Os motivos dessas preocupações podem ser entendidos por três aspectos: 

· Existe uma pesada legislação, seja ambiental ou mesmo de saúde e segurança que as empresas devem observar estando sujeitas à fiscalização de organizações governamentais nas esferas municipal, estadual e federal.

· O mercado está mais seletivo priorizando as  empresas que asseguram a qualidade de suas atividades (ISO 9000), que protegem o meio ambiente (ISO 14000) e atuam de modo saudável e com segurança.

· A aplicação da gestão da qualidade, gestão ambiental, saúde e segurança nas empresas pode representar uma excelente estratégia de diferenciação da atuação da empresa frente ao mercado cada vez mais exigente.

Parece que não há saída: ou a empresa investe nesses conceitos de gestão ou terá sérios problemas com os organismos de fiscalização, com os concorrentes e até mesmo na aceitação de seus produtos pelo mercado. Você consumiria um produto que a qualidade é duvidosa, que a atividade da empresa degrada o meio ambiente e ainda lhe trás risco a sua saúde ?

A utopia da integração dos sistemas de gestão da qualidade, ambiental e saúde e segurança

Os assuntos tratados são complexos e é realmente difícil poder definir um documento único que englobe  temas como qualidade, meio ambiente, saúde e segurança. Porém, se elaborar um único documento não é possível, o mesmo não acontece com a organização desses sistemas na empresa. Não é obrigatório fazer, primeiro, um sistema ISO 9000, para depois amplia-lo com a ISO 14000 e, então, chegar-se a BS 8800. É possível e recomendável pensar em um único sistema de gestão, mesmo que use normas distintas. Até mesmo porque as normas são complementares onde a ISO 14000, OHSAS 18000 e BS 8800 se baseiam na ISO  9000 usando a sua estrutura e organização.

Muitos são os pontos comuns entre os sistemas da qualidade, meio ambiente e saúde e segurança. A começas pela política integrada que trata de qualidade, meio ambiente e saúde e segurança.  A organização da documentação envolvendo um único manual geral de gestão, para explicar o Sistema de Gestão Integrada; os procedimentos, instruções e registros que também são comuns. A capacitação do pessoal pode ser integrada e também a definição de responsabilidades  pode ser única. A realização de ação corretiva, ação preventiva, melhorias, auditorias internas e análise crítica também podem ser unificadas.

SISTEMAS
O QUE É ESPECÍFICO
O QUE HÁ DE COMUM

Gestão da Qualidade
Organização dos processos

Monitoramento do processo Monitoramento do Produto


· Política Integrada

· Documentação : manual de gestão integrada, procedimentos, instruções e registros

· Auditorias internas

· Ação Corretiva

· Ação Preventiva

· Melhoria Contínua

· Análise Crítica pela Direção



Gestão Ambiental
Análise dos aspectos ambientais

Análise de impactos ambientais

Atendimento à legislação ambiental

Plano de Gestão Ambiental


Gestão da Saúde e Segurança 
Análise de riscos á saúde

Análise de riscos a segurança

Atendimento á legislação de saúde e segurança


O Conceito de Gestão Integrada

A Gestão Integrada ou Sistema de Gestão Integrada (SIG) representa o estabelecimento e a implementação de um  modo de organização da empresa que contemple o atendimento, de modo integrado,  aos requisitos de gestão da qualidade, gestão ambiental, saúde e segurança. Isso significa que com a mesma organização a empresa é capaz de comprovar o atendimento às normas ISO 9000, ISO 14000, BS 8800 e OHSAS 18000. 

Mesmo que os documentos normativos de referência sejam distintos eles são complementares e se baseiam na atuação da empresa, estabelecendo, de modo comum que a empresa deve:  definir uma política de atuação, organizar seus processos, definir a documentação interna, capacitar seus colaboradores, realizar suas atividades gerando evidências do atendimento aos requisitos, realizar avaliações como auditorias internas, fazer análise crítica do sistema, implementar ação corretiva, ação preventiva e promover a melhoria contínua.
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Figura: O processo produtivo como integrador dos métodos de trabalho, planejamento e meios de controle do Sistema de Gestão Integrada

A prática da Gestão  Integrada

O elo de ligação entre os três temas está na organização dos processos da empresa. É nos processos que os colaboradores executam as atividades da empresa, representando o Meio,  fazendo uso de recursos como Materiais, Máquinas, Métodos e Medições, gerando o Produto Final, Sub Produtos e também os Rejeitos. A empresa deve, então,  organizar a metodologia de trabalho, que se constitui na documentação do Sistema de Gestão, sendo ela: Manual de Gestão – Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança; Procedimentos, Instruções de Trabalho e Registros. Deve organizar o Sistema de Planejamento, constituindo-se do Planejamento Geral de Operações, no Planejamento e Programação da Produção e na definição da Política Integrada - Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança. O Sistema de Controle faz uso dos registros para implementar as medições e controle das atividades da empresa, análise de dados, auditoria interna e a implementação de ações corretivas, ações preventivas e de melhoria.

Benefícios da gestão integrada

O aparente maior esforço na implementação de um complexo sistema de gestão é compensado com os benefícios proporcionados pela Gestão Integrada. As empresas apontam a redução de custo na implementação, certificação e manutenção como o maior benefício gerado. Além desse, destacam também: evitar o uso de diferentes meios de controle, evitar a superposição de documentos, facilitar a capacitação e o entendimento  pelas equipes e reduzir a complexidade na gestão proporcionada pelos sistemas diferentes.

Considerando que o processo produtivo é único, a empresa e a equipe de trabalho são as mesmas, apresenta-se como contra senso organizar três sistemas diferentes. O entendimento da empresa como um sistema único complementado pela integração existente entre as normas de gestão da qualidade, gestão ambiental e saúde e segurança, é oportuno e importante a organização e implementação de um sistema de gestão integrada.

Considerações Finais: gasto ou investimento ?

Antes de ser um problema a mais para o já conturbado mundo empresarial, a introdução de práticas que visem a melhoria da qualidade, meio ambiente e saúde e segurança pode representar uma excelente oportunidade para a empresa aumentar a sua competitividade. 

Em termos práticos a empresa passa a definir e controlar o seu processo, a sua operação é segura e não traz risco a saúde dos seus colaboradores. O produto também não traz risco à saúde e segurança dos clientes e o meio ambiente é respeitado. Isso proporciona uma imagem positiva da empresa, de atuação responsável, combate o desperdício de recursos e evita problemas com os organismos de fiscalização. Todos esses fatores contribuem diretamente com a melhoria da competitividade da empresa. 

Sem dúvida, a organização e implementação do Sistema Integrado de Gestão representa um investimento direto na modernização da gestão da empresa, propicia o redução de custo, aumenta a satisfação dos colaboradores e confiança dos clientes, resultando em melhores resultados para a empresa e a sociedade. A Gestão Integrada conduz a empresa para a excelência empresarial.
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