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As empresas de grande porte que atuam em um forte contexto de competição, tendem a se concentrar cada vez mais no seu negócio principal, buscando por maior competitividade. Essa estratégia é chamada de “desintegração vertical” e tem sido adotada por muitas empresas na última década. Também denominado de terceirização de atividades internas, esse fenômeno tem se tornado cada vez mais relevante, passando inicialmente de serviços secundários, como segurança patrimonial e alimentação, para atividades mais importantes como fabricação de componentes, manutenção de instalações e até algum nível de operação. 

Um fator crítico de sucesso para adoção dessa estratégia está em estabelecer uma cadeia de fornecedores com empresas competentes e capazes de atender as condições definidas de qualidade de bens e serviços demandado. Desenvolver e qualificar fornecedores não é tarefa fácil e requer tempo e investimento. 

O Prodfor – Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificação de Fornecedores, de destaca como caso de grande sucesso na atuação conjunta de 12 grandes empresas para desenvolvimento e qualificação de fornecedores. Criado em 1997 por iniciativa do Instituto Euvaldo Lodi, regional Espírito Santo, organização vinculada a Federação das Indústrias do Espírito Santo -Findes, já qualificou cerca de 300 empresas de vários segmentos empresariais promovendo uma verdadeira revolução nas empresas locais, capacitando-as para integrarem a cadeia produtiva de grandes empresas.

O Prodfor

Representa uma ação conjunta das principais empresas estabelecidas no Espírito Santo para elaborar e implementar um modo integrado para desenvolvimento e qualificação de seus fornecedores. Este programa visa implementar um sistema devidamente organizado que faz uso do poder de compra de grandes empresas para induzir o desenvolvimento de fornecedores visando disciplinar o processo de fornecimento, minimizando seus custos, contribuindo para a melhoria da qualidade pelo uso de fornecedores qualificados.

Participam do Prodfor, como mantenedoras, as empresas: Aracruz Celulose, Canexus, Companhia Espírito Santense de Saneamento - Cesan, Chocolates Garoto, Companhia Siderúrgica Belgo Mineira - USGV, Companhia Siderúrgica de Tubarão - CST, Companhia Vale do Rio Doce - CVRD, Espírito Santo Centrais Elétricas S.A. - Escelsa, Grupo Technip, Petrobrás, Samarco Mineração, e Telemar. O apoio e coordenação é exercido pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL-ES e conta com o apoio da Findes.

Importância e benefícios do Programa

O Prodfor constitui-se em um avanço da atuação integrada de empresas, sejam elas compradoras ou fornecedoras. A cooperação entre as grandes empresas compradoras possibilita a redução do esforço e dos custos envolvidos no desenvolvimento de seus fornecedores. As empresas fornecedoras têm como benefício maior conhecer claramente os critérios técnicos envolvidos na definição do fornecimento, além de se adequarem a um único sistema de organização do fornecimento que atende às principais empresas compradoras instaladas no Estado. 

A partir da definição dos requisitos que caracterizam um fornecedor qualificado, o sistema visa ordenar o processo de orientação e adequação dos fornecedores a suas condições e, ainda, estabelecer uma forma freqüente e independente de verificação da conformidade da organização dos fornecedores com base nos requisitos estabelecidos. 

São objetivos específicos do Prodfor:

· Integrar a ação de desenvolvimento de fornecedores de grandes empresas;

· Promover a melhoria e o desenvolvimento de fornecedores do Estado, garantindo o fornecimento de produtos e serviços com qualidade e a preços competitivos, 

· Possibilitar o intercâmbio de informações entre as grandes empresas a respeito de fornecedores e conhecimento da capacidade e competência de fornecimento; e

· Definir requisitos mínimos para qualificação de fornecedores, compartilhando as experiências das grandes empresas nessa atividade.

Organização do Prodfor

Representantes das empresas mantenedoras compõem o Comitê Executivo e administram o Prodfor, acompanhando todas as atividades desenvolvidas e tomando as decisões necessárias para alcançar os objetivos do programa. O Comitê Executivo tem um Coordenador Geral e um suplente com funções de coordenação das atividades e representação do programa. A Coordenação Executiva é exercida pela Findes, por meio do IEL-ES, responsável pela execução das atividades administrativas e de suporte ao programa. A secretaria do Programa realiza o atendimento a interessados, controle de documentação e operacionalização das atividades. O Grupo Técnico, composto por representantes das mantenedoras, coordenado as atividades de auditorias do Prodfor e ainda prepara e homologa os auditores.

Desenvolvimento de fornecedores

De acordo com um plano de trabalho anual do Prodfor, as empresas mantenedoras indicam fornecedores de seu interesse para participar do Prodfor. Uma vez aprovado e aceito, o fornecedor participa de um conjunto de atividades para organização de seu Sistema de Gestão da Qualidade em Fornecimento - SGQF. 

As atividades de desenvolvimento são de responsabilidade do IEL-ES e envolvem a realização de seminários de sensibilização, diagnósticos, cursos em gestão da qualidade, transferência de metodologia para organização do SGQF. A fase de desenvolvimento dura 12 meses e é custeada pelos fornecedores sob supervisão e avaliação das empresas mantenedoras.

Qualificação de fornecedores

O Prodfor define como requisitos do Sistema de Gestão da Qualidade em Fornecimento - SGQF, os mesmos da norma ISO 9001 versão 2000, acrescidos dos itens Meio Ambiente e Segurança no Trabalho. A qualificação dos fornecedores é realizada de modo individual, por meio de auditorias independentes que verificam o atendimento aos requisitos estabelecidos. Os auditores são das empresas mantenedoras e também profissionais independentes, e devem ter formação e experiência em auditoria de sistema da qualidade. Após aprovação pela auditoria, é emitido certificado de fornecedor qualificado, com validade de 2 anos, sendo realizadas auditorias periódicas anuais.

Resultados obtidos

O quadro a seguir mostra os resultados gerais, obtidos no período de 1998 a 2006, indicando que já participaram do Prodfor 325 fornecedores de bens e serviços, sendo 241 certificados e mais 54 empresas que estão em desenvolvimento em 2006, chegando o número de empresas qualificadas próximo a 300. Para 2007 existe a expectativa de mais 50 fornecedores a serem desenvolvidos e qualificados.

	QUADRO GERAL DE EMPRESAS PARTICIPANTES - CERTIFICAÇÃO

	ANO
	Indicadas
	Adesão
	Certificadas
	Não Certificadas
	Certificada posteriorm.
	Empresas Certificadas

	
	
	
	
	Desligadas
	Desistentes
	Tempor.
	Total
	
	

	1998
	24
	24
	22
	0
	2
	0
	2
	0
	22

	1999
	26
	26
	21
	0
	2
	3
	5
	2
	23

	2000
	26
	26
	24
	0
	1
	1
	2
	1
	25

	2001
	26
	26
	23
	0
	1
	2
	3
	1
	24

	2002
	26
	26
	22
	0
	2
	2
	4
	2
	24

	2003
	34
	33
	21
	1
	10
	1
	12
	0
	21

	2004
	70
	63
	56
	2
	1
	4
	7
	2
	58

	2005
	52
	47
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2006
	70
	54
	-
	0
	0
	-
	0
	2
	2

	TOTAL
	354
	325
	229
	4
	21
	17
	42
	12
	241


Observações: Em 2006 foram realizadas 2 certificações de empresas de anos anteriores (posteriormente), e estão programadas para outubro e novembro cerca de 50 auditorias conforme programa anual. 

Outras certificações

Inicialmente os propósitos do Prodfor estavam relacionados ao desenvolvimento e qualificação de fornecedores em relação a Gestão da Qualidade. Em 2006 foi iniciado projeto piloto para desenvolvimento de fornecedores em relação a Gestão Ambiental, baseado na norma ISO 14.000; e também a Gestão de Saúde e Segurança conforme norma OHSAS 18.000. Está em estudo a certificação da Gestão Financeira e também de Níveis de Maturidade de Gestão de fornecedores qualificados.

Considerações finais

O Prodfor representa a mais bem sucedida experiência brasileira de atuação conjunta de empresas compradoras para promoção do desenvolvimento e qualificação de fornecedores. Além dos expressivos resultados obtidos, é o único certificado aceito pela Organização Nacional da Indústria do Petróleo - ONIP, além das certificações ISO 9000. Recente pesquisa realizada com os fornecedores qualificados indica que os benefícios gerados extrapolaram as expectativas.  Após a certificação, os fornecedores responderam: 95 % melhorou sua organização e 58,57% aumentou seu faturamento. 

O grande êxito do Prodfor está em poder unir a atuação de  empresas de grande porte, usando seu poder de compra, a articulação da Findes e do IEL-ES como entidades atuantes na promoção do desenvolvimento de empresas, com a cadeia de suprimentos composta de fornecedores de bens e serviços. Trata-se, portanto, de uma grande e importante ação para promoção do desenvolvimento de empresas, criando uma adequada relação entre grandes empresas compradoras e seus fornecedores. Além de benéficos econômicos, o Prodfor se constitui como uma ação de responsabilidade social de grandes empresas, gerando emprego, renda e desenvolvimento local.
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