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oda empresa visa crescer, ampliar seu negécio, gerando mais

e melhores resultados. Essa é a tendéncia natural e desejével.

Faz em parte da cultura empreendedora a ampliagao dos

negdcios, 0 aumento das vendas e do patrimonio. Empresa

que ndo deseja crescer, certamente fechard suas portas, pois
os concorrentes serdo mais fortes e dominarao o mercado. O crescimento
daempresa depende, basicamente, de trés aspectos: mercado, capacidade
de investimento e competéncia. Considerando que exista a demanda e
capacidade de investimento, para crescer a empresa precisa estar prepa-
rada. Crescimento sem competéncia ndo se sustenta. £ necessario que a
empresa tenha uma forma de gestao que propicie o crescimento, € isso
requer atitude de melhoria continua.

Ocorre que as empresas, em geral, estdo muito preocupadas com
os problemas rotineiros, de sobrevivéncia, e ndo se dedicam muito
a promogao da melhoria. O dinamismo dos negdcios faz com que os
gestores tenham pouco tempo para andlise de resultados e definigao
de melhorias e inovagio. Essa atitude coloca em risco a busca da
exceléncia pela empresa.

0 conceito de melhoria continua

Fazer cada vez melhor o que jd é bem feito é a preocupagao bdsica
da melhoria continua. As atividades executadas pelas empresas
devem ser analisadas constantemente pela sua equipe, que tam-
bém deve verificar se os resultados sdo satisfatérios e se é possivel
melhorar. Deve-se ter aten¢do sobre os produtos e também sobre
os processos. A melhoria ocorre de maneira gradual, no dia-a-dia,
com a participagdo das equipes que fazem sugestoes de pequenas e
graduais melhorias nos processos. Pode também ocorrer de modo
mais intenso, com mudangas relevantes.
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Sem medicao nao ha melhoria

As oportunidades de melhoria sao identificadas pela medi¢ao de pro-
dutos e processos em toda a empresa. Devem ser definidas as varidveis de
medigao e uma forma adequada de apropriacao de dados para geragao
deindicadores. Somente com pardmetros confidveis é possivel identificar
oportunidades de melhoria. Se ndo medir, ndo controla, se ndo controlar,
ndo gerencia. Portanto, sem medigao nao hd melhoria, pois nao hd como
verificar se o processo estd sob controle ou nao, identificando a ocorréncia
de problemas para serem solucionados. E também nao hd como comparar
os resultados obtidos com as metas estabelecidas

Como promover a melhoria continua

A empresa deve obter informagdes sobre 0s processos e produtos e
analisar os resultados obtidos. Muitas vezes nao existem dados para serem
analisados, e a melhoria ocorre de modo fortuito. Outras vezes existem
os dados, e 0 que falta é a andlise para tomada de decisdes. A norma ISO
9001:2000 define, em seu item 8.4, que seja feita andlise de dados para
identificagao de oportunidades de melhorias. Esses dados analisados
devem servir de entradas para aandlise critica da Diregdo, quando serao
tomadas decisoes para melhoria da eficdcia do sistema da qualidade.

A melhoria deve ser promovida por toda a empresa, devendo haver
uma organizago paraisso. Devem existir dados e informagdes levantados
pela equipe que precisam ser analisados para a tomada de decisao. Para
promover a melhoria continua a empresa deve:

* Medir os resultados dos processos e do negécio

+ Definir metas para os indicadores usados

+ Analisar os dados e informagdes das medicoes

+ Definir a¢oes de melhoria baseada nas andlises e medigoes

« Incentivar idéias e sugestoes das equipes
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Solucionar problemas para melhorar a empresa

Coma defini¢do de metas para os indicadores usados, é possivel iden-
tificar os problemas da empresa. Problema, na concep¢do da Qualidade
Total, é definido como resultado indesejado dos processos. Assim, se um
processo gasta mais recursos do que o definido, gasta mais tempo do que o
programado,gera um grande indice de produtos ndo-conformes ou muitas
reclamagoes dos clientes, existem problemas. A solugdo dos mesmos é
uma forma de promover a melhoria continua da empresa.

Nada é tao bom que nao possa ser melhorado

Se ndo existirem problemas e se o processo estiver sob controle,
existe a condi¢ao de melhoria do desempenho pela defini¢ao de agoes
que visem fazer melhor com menos. Podem ser definidas outras e mais
ousadas metas para os processos, visando uma maior produtividade.
Fazer mais com menos é o principio bdsico do aumento da produti-
vidade. Para isso ¢ necessdrio ter a visao e determinagao de definir
desafios e metas para melhorar o desempenho da empresa. Pode ser
feito, por exemplo, pela andlise de custos e defini¢do de metas de
redu¢do dos mesmos. Pode-se pensar em aumentar a capacidade de
produgao, reduzir prazos e fazer produtos melhores para aumento da
satisfagao dos clientes.

A cultura da melhoria

A melhoria deve ser promovida pela empresa para fazer parte da
sua cultura. Essa decisao deve ser definida pela Dire¢ao, que tem

papel importante em buscar a melhoria como principio bdsico.
Fazer melhor é abase para ser mais competitivo. Melhoria requer
organizagao, métodos que envolvem a definigao de objetivos e
metas, medicdo e andlise de resultados, andlise de informagoes e,
principalmente, decisoes. A melhoria continua é um fundamento
da gestdo da qualidade, e muitas vezes esquecida. E comum
uma empresa certificar-se ISO 9000 ou Prodfor e, anos depois,
nao ter promovido qualquer melhoria. O propdsito é fazer uso do
Sistema de Gestdao da Qualidade
cada vez mais para promover a
melhoria continua. A direcao da
melhoria ¢ a sonhada exceléncia
que traduz o sentido de sucesso
empresarial. It
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