ma das mais im-
portantes, e talvez
amais dificil ativida-
derelacionadaa ges-
tdo de uma empresa
esta no planejamento
adequado da sua atuagfio. Plane-
jamento envolve a tomada de de-
cisiio sobre tudo que a empresa
ird fazer, Para citar algumas dessas
decisdes, o planejamento & usado
para: posicionamento da empresa
em relacio ao seu ambiente, aos
produtos e servigos a serem ofer-
tados, & aquisicio de matéria pri-
ma, a0 que serd produzido, & ne-
cessidade de contrataciio de pessoal, 4 en-
trega de produtos aos clientes, ao uso de
recursos financeiros, a qual maquina serd
usada para produzir qual produto, a quais
atividades de capacitaciio serio realizadas,
entre tantas outras decisdes que fazem par-
te do dia-a-dia da empresa. A todo instante
aempresa esti tomando decisdes, isto 6, fa-
zendo escolhas entre alternativas, correndo
riscos, visando atingir seus objetivos.

A norma ISO 9001 e também o SGQF
do Prodfor estabelecem em seus requisitos
anecessidade de planejamento. De modo
mais explicito, em dois itens 0 SGQF tra-
ta de planejamento: 5.4 — Planejamento; e
7.1- Planejamento da realizagio do produ-
to. Antes de tratarmos especificamente da
relagio do tema planejamento com 0 SGQE
vamos fazer uma abordagem conceitual so-
bre planejamento.

Planejamento envolve deciséo

Planejar significa decidir no presente os
resultados desejados ou esperados a serem
alcangados no futuro. Envolve a escolha ou
definicio entre alternativas sobre o que se
esti decidindo. Como resultado do planeja-
mento hé decisdes explicitadas em planos,
definindo objetivos, metas, meios, recur-
S0S necessarios e, muitas vezes, uma andli-
se da viabilidade.

Planejamento envolve uma decisio an-
tecipada do fato analisado e as decisSes to-

madas envolvem o risco. Por isso é preciso
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o processo de planeja-
mento transforma as in-
formacbes em decisoes.
No exemplo anterior, 0
planejamento da pro-
ducdo transforma in-
formagdes sobre ven-
das e estoque em deci-
sbes sobre o que, quan-
to, quando produzir.
Como processo, 0
planejamento envolve
o momento da deci-
sio (quando se toma as

uma anélise apurada de informagbes sobre
0 que se estd decidindo. Como exemplo, o
planejamento da producio de uma deter-
minada empresa requer uma decisao sobre
qual produto produzir, a quantidade, o pra-
70 € 08 TeCcursos necessarios. Sem informa-
¢des sobre a demanda de pedidos fica difi-
cil fazer um planejamento adequado. Des-
se modo, de acordo com as informagges de
vendas e do estoque disponivel & que se faz
o planejamento da produggo.

Planejamento como um processo

O planejamento deve ser organizado
€OmMO um processo, isto &, como um con-
junto de atividades que transformam en-
tradas em saidas, agregando valor ao pro-
duto. As entradas do planejamento sio as
informagdes sobre o que se estd plane-
jando. As saidas sio as decisdes organi-
zadas em forma de planos. Desse modo,

Planejar nao é
certeza de acerto e sim
de que o erro
podera ser menor.

E esteja certo: Quem
nao planeja, esta
planejando errar

decisdes), um horizon-
te {ou o periodo para o
qual se pretende decidir), as decisoes orga-
nizadas em planos e as revisdes das deci-
sbes tomadas. I importante ressaltar que
aolongo do horizonte de planejamento de-
vem ser feitas as revisdes das decisbes, vi-
sando adequi-las & nova realidade.

Devem ser definidos os métodos usados
para pla.nejamc;nto e os instrumentos usa-
dos para isso. E recomendével até que se-
jam elaborados procedimentos do proces-
so de planejamento para que se torne uma
prética na empresa, apesar de nio ser um
requisito do SGQE Para um bom planeja-
mento é importante o uso de ferramentas
muito conhecidas como o Ciclo PDCA
(Planejar, Desenvolver, Checar e Agir) e 0s
5W e 2H (O que, Como, Quando, Quem,
Onde, Quanto e Porque).

Os tipos de planejamento

As decistes nas empresas sdo muitas e va-
riadas, podendo ser simples como a defini-
¢io de uma escala de trabalho, por exem-
plo, ou de grande complexidade como se
definir 0 mercado alvo e a forma de relagio
com o mesmo. Considerando que é impos-
sfvel para uma Gnica pessoa tomar, ao mes-
mo tempo, todas as decisdes de uma em-
presa, costuma-se dividir o planejamento
em pelo menos trés niveis: Estratégico, Té-
tico e Operacional.

No nivel estratégico sio tomadas de-
cisbes de longo prazo, envolvendo a em-
presa como um todo, estabelecendo um




posicionamento em relagio a0 mercado:
quais produtos, qual foco, como se rela-
cionar com esses mercados, entre outras,
No nivel titico as decisées se baseiam nas
decistes estratégicas, e consideram um ho-
rizonte de médio prazo, envolvendo uma
determinada fimcgio daempresa (produgio,
comercial, etc.). O nivel operacional consi-
deraas decisoes do nivel titico e define de-
cisbes executdveis de curto prazo relacio-
nadas a uma parte especifica da empresa
como um processo ou setor. O planejamen-
to operacional é também denominado de
programagio. Desse modo, as decisées es-
tratégicas sio desdobradas em decisges t4-
ticas e essas em decisdes operacionais. Es-
ses niveis de planejamento, cada qual or-
ganizado como um processo, & que consti-

tem como requisito o planejamento do sis-
tema da qualidade, representando os niveis
estratégico e titico, isto é comoa empresa
toma as suas decisdes considerando o seu
conjunto de processos, como um sistema,
Deve ser definido o foco no cliente e como
a empresa planeja atender aos seus requi-
sitos, estabelecendo uma politica da qua-
lidade e os resultados a serem alcancados
comisso, denominados de objetivos da qua-
lidade. Depois, para atingir esses resulta-
dos, como sdo providos os recursos neces-  trabalho. As decisées devem ser |,
sdrios, sendo tomadas decisGes que envol-
Vem a empresa como um todo,
Noitem 7, que trata da realizagio do pro-
duto, o planejamento tem um cardter mais
operacional. Nesse processo a empresa

cionais para isso. Esse planejame
operacional do item 7 deve ser|
com o planejamento do item 5.

Muitas pessoas argumentam|
adianta planejar porque da tudy
Exatamente por existir uma ing
que o planejamento deve ser 1o
Se o mundo fosse previsivel ou ¢
blemas, o planejamento seria dess
rio. O planejamento deve ser in
nas empresas como parte de suax

baseadas em informacées confidve
vem ser periodicamente revisadas;
manter coerentes. Planejar nio ¢
de acerto e sim de p
que o erro poderd

deve definir como toma as decispes sobre
a sua producio ou sistema de operacoes.
Baseado nas decisées da empresa como um
sisterna, s30 definidas as decisées sobre pro-
duto, produgao, prazos e 0s recursos opera-

ser menor. E este-
Jja certo: Quem nio
planeja, esta plane-
jando errar. I¥

tuem o sistema de planejamento.

Planejamento e 0 SGQF
O planejamento é definido como requisi-
to do SGQF para que decisoes sejam toma-
das ¢ permitam o adequado gerenciamen-
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_‘ POLITICA DA QUALIDADE

A Loop Controle, Automaio e Sistemas & uma empresa voltada  infegracio de sistemas. Desde
1999, temos fornecido servicos e solugdes para segmentos industrigis diversificados, desde os mais

simples, até complexos projetos fumkeys,

destacando a exceléncia técnica de sug equipe e recursos,

fornecendo sistemas seguros, com qualidade e baixo custo. A coracteristica predominante do

empresa é a sua alto capacidade de ident

industriais.

ificar as necessidades dos dlientes e de seus PIocessos

A Loop possui uma estrutura dgil & flexivel, capaz de oferecer solugdes rdpidas, criativos e de haivo
custo para diversos segmentos indusridis. Nossos profissionais tem formacgio nas dreas de eléfrica,

instrumentagdo, confrole e informdtica.

‘h@reas de Atuacdo (Sewigofn\'

adionamento/pesagem/PIMS/ energia).

processos industriais.
* Integragio de sistemas.

* Desenvolvimento g implantagio de projetos de
aufomaggo industrial (SDCD, PLL/ supervissrio/

* Desenvolvimento e ofimizagiio de controls de

*Geragio e As-built de documentaggo.
« Treinamentos nas dreas de elétrica,
instumentagio 6 automagdo.

* Manutencio em sistemas de outomagio
(Hardware e Softwore).

* Implantaggo de Sistemas de Otimizagiio,

Rodovia ES 010 - Km 16 - Sala 08/18
Ed. Torre da Praia - Santa Cruz - Aracruz._- ES - CEP 29195-000

“A Loop, Controle Automa giio ¢ Sistemas Ltda
visando o atendimento das necessidades de seus Clientes,
a garantia de sua visbilidade como empresa ¢ o retorno
& seus acionistas, baseado nos principios de seguranga
¢ competéneia proprios ¢ de seus funcionarios, se
compromete i:

* Executar as suas atividades de forma a garantir a
qualidade de seus servigos, ¢ a satisfagdo de seus clientes,

- Treinar ¢ conscientizar seus empregados ¢ parceiros para a
politica da Empresa.

* Iavestir em qualificaga P ional ¢ i ivar o anio
vimento de seus fenciondrios,

- Investir em d imento e i

b 1o a melhoria inua de seus p © prad
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